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ALFA SOLIDARIETÀ- SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE A R.L. 

Iscritta al Registro delle Imprese di Napoli al n. 1129319 

 

 
BILANCIO SOCIALE 

DELL’ESERCIZIO CHIUSO IN DATA 31 DICEMBRE 2025 

 
 

PREMESSA 

 
Il presente Bilancio Sociale, riferito all’esercizio 2025, rappresenta il secondo documento di 

rendicontazione sociale redatto dalla cooperativa ed è stato predisposto in conformità alle Linee 

guida previste dal Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 4 luglio 2019. 

Le nuove forme di rendicontazione sociale, tra cui il bilancio sociale, costituiscono strumenti 

fondamentali per offrire una valutazione multidimensionale del valore generato dalle cooperative 

sociali. Esse consentono di rappresentare in modo articolato la complessità del contesto in cui tali 

organizzazioni operano, attraverso l’analisi di diverse dimensioni — economica, sociale, 

ambientale e organizzativa — che vengono dapprima considerate singolarmente e 

successivamente ricomposte in un quadro unitario e di sintesi. 

In questa prospettiva, il bilancio sociale assume particolare rilevanza poiché permette di misurare 

il perseguimento delle finalità sociali della cooperativa, valorizzandone la natura multistakeholder 

e rendendo conto degli effetti prodotti nei confronti dei diversi portatori di interesse. 

Come indicato dal Decreto ministeriale, il bilancio sociale è uno «strumento di rendicontazione 

delle responsabilità, dei comportamenti e dei risultati sociali, ambientali ed economici delle 

attività svolte da un’organizzazione», finalizzato a offrire «un’informativa strutturata e puntuale a 

tutti i soggetti interessati, non ottenibile a mezzo della sola informazione economica contenuta nel 

bilancio di esercizio». 

La rendicontazione delle responsabilità, dei comportamenti e dei risultati sociali, ambientali ed 

economici può essere ricondotta al concetto di accountability, che comprende non solo la 

responsabilità dell’organizzazione, ma anche i principi di trasparenza e conformità. La trasparenza 

riguarda l’accessibilità delle informazioni relative ai diversi aspetti dell’organizzazione, compresi 

gli indicatori gestionali, i risultati conseguiti e gli strumenti di comunicazione adottati. La 

conformità, invece, richiama il rispetto delle norme, delle linee guida, dei regolamenti e degli 

standard etici, quale garanzia della legittimità dell’azione e della coerenza dei comportamenti 

organizzativi. 

Il bilancio sociale, pertanto, tiene conto della complessità dello scenario in cui la cooperativa opera 

e rappresenta l’esito di un percorso di rendicontazione attraverso il quale l’organizzazione 

comunica ai propri stakeholder, interni ed esterni, la propria missione, gli obiettivi perseguiti, le 

strategie adottate, le attività realizzate e i risultati raggiunti. 

 

 Il bilancio sociale si propone di rispondere alle esigenze informative e conoscitive dei diversi 
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stakeholder, offrendo una rappresentazione che non si limita alla sola dimensione economico-

finanziaria, ma considera anche gli aspetti sociali, organizzativi e relazionali dell’attività della 

cooperativa. 

In particolare, esso assume una triplice valenza: consente di comunicare all’esterno informazioni 

relative ai servizi, alle attività e alle iniziative realizzate dalla Cooperativa; favorisce, sul piano 

interno, una maggiore conoscenza delle azioni svolte dai diversi servizi; permette, infine, di 

misurare l’efficacia degli interventi realizzati e dei servizi implementati. 

Alla luce di tali finalità, gli obiettivi che hanno guidato la redazione dell’edizione 2025 del 

Bilancio Sociale possono essere così sintetizzati: 

• fornire informazioni ulteriori rispetto a quelle di natura meramente economica e finanziaria;  

• consentire ai soggetti interessati di conoscere il valore generato dall’organizzazione e di 

effettuare comparazioni nel tempo rispetto ai risultati conseguiti;  

• offrire a tutti gli stakeholder un quadro complessivo delle attività svolte, della loro natura e 

dei risultati raggiunti dall’ente;  

• avviare e consolidare un processo interattivo di comunicazione sociale;  

• favorire processi partecipativi, sia interni sia esterni all’organizzazione;  

• fornire informazioni utili sulla qualità delle attività dell’ente, ampliando le conoscenze e le 

possibilità di valutazione e scelta da parte degli stakeholder;  

• rendere conto dell’identità dell’ente e del sistema di valori di riferimento, evidenziandone 

la declinazione nelle scelte strategiche, nei comportamenti gestionali, nei risultati conseguiti 

e negli effetti prodotti;  

• rappresentare il bilanciamento tra le aspettative degli stakeholder e gli impegni assunti nei 

loro confronti;  

• dare evidenza del grado di adempimento degli impegni assunti;  

• illustrare gli obiettivi di miglioramento che l’ente si impegna a perseguire;  

• fornire indicazioni sulle interazioni tra l’ente e il contesto ambientale, sociale e territoriale 

in cui opera;  

• rappresentare il valore aggiunto creato nell’esercizio e la sua ripartizione.  

A tal fine, il Bilancio Sociale è redatto nel rispetto dei principi previsti dalle Linee guida 

ministeriali: rilevanza, completezza, trasparenza, neutralità, competenza di periodo, 

comparabilità, chiarezza, veridicità e verificabilità, attendibilità e autonomia delle terze parti. 

 INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE 



3  

 

 

ALFA SOLIDARIETÀ – Società Cooperativa a r.l. è stata costituita il 25 febbraio 2025. Sin dalla sua 

costituzione, la Cooperativa ha avviato un percorso di sviluppo orientato all’ampliamento delle proprie attività e al 

consolidamento della propria presenza sul territorio. 

La Cooperativa nasce dall’esigenza di coniugare il patrimonio di conoscenze, competenze ed esperienze del 

Presidente, dei consiglieri, dei soci e dei volontari con le richieste di sostegno, inclusione e promozione sociale 

provenienti da fasce deboli e da persone in condizioni di svantaggio. Tale impegno si realizza attraverso interventi 

finalizzati a valorizzare le specificità dei singoli, all’interno di un disegno ideale che richiama gli ambiti valoriali 

sanciti nello Statuto: sostegno alla cultura, tutela dell’ambiente e impegno sociale. 

Il coinvolgimento lavorativo e sociale di persone svantaggiate rappresenta un elemento centrale dell’identità 

cooperativa e genera un circuito virtuoso capace di trasformarsi in occasione di crescita, dignità e speranza. Esso 

valorizza le risorse personali, suscita partecipazione, alimenta economie solidali, promuove cultura e sostiene 

atteggiamenti sobri e responsabili fondati sulla solidarietà. 

La specificità di Alfa Solidarietà si esprime nel territorio attraverso modalità di azione caratterizzanti, tra cui: 

• la volontà di intervenire anche in situazioni di forte esclusione sociale;  

• l’adozione di un modello organizzativo e gestionale di tipo mutualistico;  

• l’impiego di professionalità qualificate, capaci di modulare i servizi in funzione dei bisogni della comunità;  



4  

• la promozione di reti collaborative con istituzioni, enti del Terzo Settore, cittadini e stakeholder locali.  

• Nel corso del 2025, la Cooperativa ha avviato e sviluppato un insieme articolato di servizi rivolti 

prevalentemente ad anziani, persone con disabilità, malati cronici e soggetti in condizioni di fragilità, con 

l’obiettivo di promuovere il benessere, l’autonomia e la permanenza presso il proprio domicilio. 

• Le principali aree di intervento sono di seguito rappresentate. 

Servizi socio-assistenziali 

• trasporto e accompagnamento assistito per anziani e persone con disabilità;  

• assistenza domiciliare rivolta ad anziani, malati e persone con disabilità.  

Servizi sanitari e specialistici a domicilio 

• assistenza infermieristica domiciliare;  

• fisioterapia a domicilio;  

• podologia a domicilio;  

• servizi infermieristici;  

• test sierologici e/o tamponi rinofaringei Covid-19 a domicilio;  

• supporto psicologico domiciliare;  

• logopedia a domicilio;  

• servizi di telemedicina, telecardiologia, elettrocardiogramma e diagnostica domiciliare.  

Assistenza domiciliare socio-sanitaria per malati cronici 

• assistenza e riabilitazione post-ictus;  

• assistenza domiciliare per persone affette da patologie reumatiche, quali artrite, artrosi, osteoporosi e gotta;  

• assistenza a persone affette da Alzheimer;  

• assistenza a persone affette da Parkinson.  

Ausili e prodotti per anziani e persone con disabilità 

• montascale e altri ausili finalizzati a favorire la mobilità, la sicurezza e l’autonomia domestica.  

Servizio badante 

• servizio badante;  

• ricerca e selezione di assistenti familiari qualificate.  

• Dal presente documento emergono importanti indicazioni per il futuro, che la Cooperativa intende 

valorizzare come base per il proprio percorso di crescita e miglioramento continuo. L’obiettivo è rafforzare 

progressivamente la propria legittimazione e riconoscibilità presso gli interlocutori interni ed esterni, 

attraverso la qualità degli interventi realizzati e la rendicontazione seria, trasparente e rigorosa degli esiti e 

dei risultati conseguiti. 

• Con l’auspicio che l’impegno profuso nella realizzazione del presente Bilancio Sociale possa essere 

compreso e apprezzato, si augura a tutti una buona lettura. 

METODOLOGIA 

 

l processo di redazione del Bilancio Sociale ha previsto il coinvolgimento delle diverse componenti della 

Cooperativa, con l’obiettivo di assicurare una rappresentazione completa e attendibile dell’identità, delle attività 
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svolte e dei risultati conseguiti. 

La predisposizione del documento è stata realizzata attraverso un percorso interno di raccolta, analisi e 

sistematizzazione delle informazioni, finalizzato a rendicontare in modo trasparente l’operato della Cooperativa 

nei confronti dei propri stakeholder. Il coinvolgimento delle funzioni e delle persone che operano negli ambiti 

strategici dell’organizzazione ha consentito di acquisire dati e informazioni utili alla descrizione delle attività 

realizzate, delle risorse impiegate e degli effetti prodotti. 

Ai fini della redazione sono stati esaminati i principali documenti amministrativi, contabili e gestionali della 

Cooperativa, tra cui il bilancio d’esercizio 2025 con la relativa nota integrativa, i verbali del Consiglio di 

Amministrazione e delle assemblee, il regolamento interno dei soci lavoratori, i contratti di lavoro, la 

documentazione relativa ai soci svantaggiati e ogni altra documentazione utile alla corretta rappresentazione 

dell’attività sociale. 

Il percorso di elaborazione del Bilancio Sociale si è articolato nelle seguenti fasi: 

• organizzazione del lavoro e individuazione delle informazioni da rendicontare;  

• raccolta e verifica dei dati amministrativi, gestionali e sociali;  

• analisi delle attività svolte e dei risultati conseguiti;  

• coinvolgimento dei principali stakeholder interni ed esterni;  

• verifica della coerenza del documento con i riferimenti normativi applicabili;  

• redazione finale del Bilancio Sociale;  

• approvazione e comunicazione del documento agli stakeholder.  

Attraverso tale processo, la Cooperativa intende rendere conto in modo chiaro, verificabile e trasparente delle 

proprie responsabilità, delle scelte effettuate, delle attività realizzate e del valore sociale generato. 

Riferimenti normativi 

Il presente Bilancio Sociale è redatto in conformità alle Linee guida adottate con Decreto del Ministero 

del Lavoro e delle Politiche Sociali del 4 luglio 2019, recante indicazioni per la redazione del bilancio 

sociale degli enti del Terzo Settore. 

Il documento tiene conto dei principali riferimenti normativi applicabili alle imprese sociali e alle 

cooperative sociali, con particolare riferimento al D.Lgs. 112/2017, al D.Lgs. 155/2006, alle successive 

determinazioni ministeriali, nonché alla normativa regionale e alla prassi di riferimento. 

In particolare, la redazione del Bilancio Sociale si richiama: 
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• al Decreto del Ministero della Solidarietà Sociale del 24 gennaio 2008, contenente le Linee guida 

per la redazione del bilancio sociale da parte delle organizzazioni che esercitano l’impresa sociale;  

• alla Delibera della Giunta Regionale della Lombardia n. 5536/2007, relativa all’obbligo di 

redazione del bilancio sociale da parte delle cooperative sociali iscritte all’Albo regionale;  

• all’art. 9, comma 2, del D.Lgs. 112/2017, che prevede, per le imprese sociali, l’obbligo di 

redazione, deposito presso il Registro delle Imprese e pubblicazione del bilancio sociale sul 

proprio sito internet.  

In coerenza con tali disposizioni, il Bilancio Sociale assolve alla funzione di rappresentare in modo 

unitario e trasparente la gestione complessiva dell’ente nel corso dell’esercizio, consentendo ai diversi 

interlocutori di formulare una valutazione consapevole e fondata sull’attività svolta, sui risultati 

conseguiti e sul valore generato. 

Il documento si configura, pertanto, non solo come adempimento normativo, ma anche come strumento 

di comunicazione, responsabilità e miglioramento, volto a favorire il dialogo con gli stakeholder, la 

comprensione reciproca e il progressivo rafforzamento della qualità della gestione. 

Oggetto sociale: 

 

La Cooperativa ALFA SOLIDARIETÀ – Società Cooperativa Sociale a r.l. persegue finalità civiche, 

solidaristiche e di utilità sociale, orientando la propria attività alla promozione della persona, al sostegno 

delle fragilità e al miglioramento della qualità della vita di anziani, persone con disabilità, minori, 

famiglie, soggetti svantaggiati e persone prive di adeguato supporto familiare o sociale. 

In coerenza con la propria natura di cooperativa sociale di tipo A, l’ente ha come scopo principale la 

progettazione, organizzazione, gestione ed erogazione di servizi socio-assistenziali, socio-sanitari, 

educativi e di supporto alla persona, sia in forma diretta sia in collaborazione o convenzione con enti 

pubblici, soggetti privati, organizzazioni di servizi e altri attori del territorio. 

Gli interventi della Cooperativa sono finalizzati a favorire l’autonomia, l’inclusione sociale, la tutela della 

dignità personale, la permanenza nel proprio contesto di vita e il pieno rispetto dell’autodeterminazione 

dell’utente. 

Aree principali di intervento 

Gli scopi sociali della Cooperativa si articolano nelle seguenti aree di attività: 
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Servizi socio-assistenziali e domiciliari 

La Cooperativa si propone di fornire servizi di assistenza diurna e notturna, integrativa o sostitutiva 

rispetto a quella familiare, a domicilio, presso ospedali, presidi sanitari, case di cura, case di riposo, luoghi 

di villeggiatura e altre strutture idonee. Tali servizi sono rivolti in particolare ad anziani, malati, persone 

con disabilità, degenti e soggetti in condizioni di fragilità. 

Rientrano in tale ambito anche i servizi di assistenza domiciliare integrata, assistenza e cura di anziani e 

persone con disabilità, aiuto domestico alle famiglie, trasporto sociale, assistenza igienico-sanitaria nelle 

scuole e supporto alle famiglie con carichi di cura. 

Servizi sanitari, infermieristici e specialistici 

La Cooperativa può coordinare e gestire servizi sanitari, infermieristici e prestazioni specialistiche, 

avvalendosi di personale qualificato e, ove necessario, anche di collaboratori esterni non soci. Tali attività 

possono essere svolte in proprio oppure in convenzione con enti pubblici e privati, nel rispetto delle 

autorizzazioni e delle normative vigenti. 

Tra le attività rientrano anche il telesoccorso, la teleassistenza, la telemedicina e ogni altro servizio 

innovativo volto a garantire prossimità, monitoraggio e continuità assistenziale. 

Servizi socio-educativi e tutela della persona 

La Cooperativa si propone di gestire servizi socio-educativi e assistenziali rivolti a minori, giovani, 

studenti, ragazze-madri, persone con disabilità psichica o fisica e altri soggetti in condizioni di 

vulnerabilità. 

In tale area rientrano la gestione di asili nido, scuole materne, servizi ausiliari e strutture sociali, 

scolastiche e parascolastiche, con l’obiettivo di favorire condizioni materiali e sociali adeguate alla tutela 

della maternità, allo sviluppo armonico del bambino e al sostegno dei nuclei familiari. 

Strutture di accoglienza, residenziali e semiresidenziali 

La Cooperativa può promuovere, realizzare e gestire strutture destinate all’accoglienza, alla cura e 

all’inclusione sociale, quali centri diurni, centri di incontro, case famiglia, comunità alloggio, case 

albergo, case protette, centri di accoglienza diurna o residenziale temporanea, residenze sanitarie 

assistenziali e altre strutture extraospedaliere. 
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Tali strutture sono rivolte a minori, anziani, persone con disabilità, ragazze-madri, persone prive di 

assistenza familiare e soggetti in situazione di emarginazione o disagio sociale. 

Attività di inclusione, socializzazione e qualità della vita 

La Cooperativa promuove iniziative volte all’inserimento sociale di anziani e persone con disabilità, 

anche attraverso la realizzazione e gestione di spazi, servizi e attività di socializzazione, cultura, tempo 

libero e benessere.Rientrano in tale ambito soggiorni vacanza, soggiorni climatici marini, montani e 

termali, centri diurni, impianti polivalenti, attività socio-culturali, servizi di segretariato sociale, 

informagiovani e ogni altra iniziativa utile a migliorare la qualità della vita delle persone e delle famiglie. 

Formazione, ricerca e sviluppo delle competenze 

La Cooperativa favorisce la formazione professionale dei propri soci e operatori attraverso corsi e percorsi 

di aggiornamento finalizzati a elevare la qualità delle prestazioni rese agli utenti.Promuove inoltre, anche 

in collaborazione con enti competenti, studi, ricerche e indagini conoscitive sulle condizioni e sui bisogni 

delle persone svantaggiate, al fine di migliorare la progettazione degli interventi e favorire iniziative 

coerenti con gli scopi sociali. 

Modalità di perseguimento degli scopi sociali 

Per il raggiungimento delle proprie finalità, la Cooperativa può collaborare con la Pubblica 

Amministrazione e con soggetti pubblici e privati nella progettazione, realizzazione e gestione congiunta 

di attività e servizi. Può inoltre aderire a enti, organismi, reti, consorzi e realtà i cui scopi siano affini o 

complementari ai propri, nonché assumere partecipazioni in altre imprese, cooperative, consorzi o enti, 

nel rispetto dei limiti e delle disposizioni di legge. La Cooperativa può compiere tutti gli atti e le 

operazioni di natura mobiliare, immobiliare, commerciale, industriale e finanziaria necessari o utili al 

conseguimento degli scopi sociali, purché strumentali e coerenti con l’oggetto sociale e nel rispetto della 

normativa vigente. 

Essa può inoltre ricevere prestiti dai soci, secondo criteri, limiti e modalità stabiliti dalla legge e da 

apposito regolamento interno, con esclusione di qualsiasi attività di raccolta del risparmio tra il pubblico. 

Sintesi delle finalità 
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In sintesi, la Cooperativa orienta la propria azione alla costruzione di risposte concrete ai bisogni della 

comunità, con particolare attenzione alle persone più fragili. Attraverso l’erogazione di servizi alla 

persona, la collaborazione con il territorio, la valorizzazione delle competenze professionali e la 

promozione di percorsi di inclusione, ALFA SOLIDARIETÀ intende contribuire al benessere sociale, 

alla tutela dei diritti e al miglioramento della qualità della vita dei propri utenti e delle loro famiglie. 

 
 

Scopo mutualistico: 

 

La Cooperativa persegue l’interesse generale della comunità alla promozione umana e all’integrazione 

sociale dei cittadini, soci e non soci, con particolare attenzione alle persone socialmente svantaggiate 

e ai soggetti in condizioni di fragilità. 

In coerenza con la propria natura di cooperativa sociale, l’ente opera prioritariamente, ma non 

esclusivamente, nella gestione di servizi sociali, socio-sanitari, assistenziali, formativi ed educativi, 

orientati alla risposta dei bisogni della persona e della comunità, secondo quanto previsto dalla Legge 

8 novembre 1991, n. 381. 

La Cooperativa, che non ha scopo di lucro, si propone inoltre di migliorare le condizioni economiche, 

sociali, formative e professionali dei propri soci, procurando loro occasioni di lavoro stabile attraverso 

la gestione in forma d’impresa dei servizi. Lo scopo mutualistico perseguito dai soci lavoratori 

consiste, pertanto, nell’ottenere continuità occupazionale e migliori condizioni economiche, sociali e 

professionali mediante la gestione associata dell’attività e la prestazione del proprio lavoro. 

Ai fini del perseguimento degli scopi sociali e mutualistici, i soci possono instaurare con la 

Cooperativa un ulteriore rapporto di lavoro, in forma subordinata, autonoma o secondo le altre 

tipologie consentite dalla normativa vigente, nel rispetto della Legge 3 aprile 2001, n. 142 e successive 

modificazioni. Le modalità di svolgimento delle prestazioni lavorative dei soci sono disciplinate da 

apposito regolamento interno, approvato ai sensi dell’art. 6 della medesima legge. 

La Cooperativa può svolgere la propria attività anche nei confronti di terzi non soci, mantenendo quale 

riferimento principale il perseguimento delle finalità solidaristiche, mutualistiche e di utilità sociale 

previste dallo Statuto. 

 

Attività effettivamente svolte 

Nel corso dell’esercizio, la Cooperativa ha svolto attività coerenti con le proprie finalità statutarie e 

con i bisogni rilevati nel contesto territoriale di riferimento. 

Le attività effettivamente realizzate riguardano principalmente le seguenti aree di intervento: 

• servizi socio-assistenziali;  

• servizi sanitari;  



10  

• assistenza domiciliare socio-sanitaria rivolta a malati cronici;  

• fornitura di ausili e prodotti per anziani e persone con disabilità;  

• servizio badante e supporto alla ricerca e selezione di assistenti familiari.  

Tali attività sono orientate a favorire la cura, il sostegno, l’autonomia e la permanenza delle persone 

fragili nel proprio contesto di vita, offrendo risposte personalizzate ai bisogni degli utenti e delle loro 

famiglie. 

 

STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE 

 

Al 31.12.2025 la base sociale è composta da 10 soci, ripartiti come segue: 

 

TABELLA 1 - Composizione della base sociale 

Tipologia Femmine Maschi Totale 

Soci Lavoratori 5 2 7 

Soci Fruitori 1 2 3 

 

 
Ai sensi dello Statuto, la cooperativa è amministrata da un Consiglio di Amministrazione composto 

da un minimo di 3, su decisione dell’assemblea dei soci in sede di nomina. Si riporta di seguito la 

composizione del C.d.A. al 31.12.2025, comprendente 3 Consiglieri: 
 

TABELLA 2 - Composizione del CdA 

Tipologia Femmine Maschi Totale 

Soci Lavoratori 1 2 3 

 

 

TABELLA 3 - Composizione del CdA al 31.12.2019 

Cognome e nome Ruolo Nomina Termine 

Mazzarella Angela Presidente 27/02/2025 27/02/2028 

Marsei Liberato Consigliere 27/02/2025 27/02/2028 

 Marsei Francesco Consigliere 27/02/2025 27/02/2028 

 

Al Consiglio di Amministrazione spettano tutti i poteri previsti dallo Statuto e dalla legge. In veste di 

Presidente, Mazzarella Angela è stata nominato Legale Rappresentante della società e investito di 

tutti i poteri di ordinaria e di straordinaria amministrazione. 

 

Mappatura dei principali stakeholders 

 

La natura multistakeholder rappresenta uno degli elementi distintivi delle cooperative sociali. Tale 

caratteristica comporta che l’attività della Cooperativa si sviluppi all’interno di un sistema articolato 

di relazioni con una pluralità di soggetti, interni ed esterni, portatori di aspettative, bisogni, diritti e 

interessi differenti. 
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Il coinvolgimento degli stakeholder consente alla Cooperativa di rafforzare il proprio radicamento nel 

territorio, migliorare la qualità dei servizi offerti e orientare le proprie scelte organizzative e gestionali 

in coerenza con la missione sociale e con i bisogni della comunità. 

Di seguito sono individuate le principali categorie di stakeholder della Cooperativa e la tipologia di 

relazione che le lega all’organizzazione. 

Portatori di interesse interni 

 

Base sociale: 

- Assemblea dei Soci (Controllo) 

- Soci lavoratori (Impegno) 

- Soci lavoratori svantaggiati (Assistenza) 

- Soci volontari (Impegno) 

 

Altre risorse umane: 

- Lavoratori non soci (Impegno) 

- Lavoratori svantaggiati non soci (Assistenza) 

- Volontari non soci (Impegno) 

- Stagisti, borse lavoro, ecc. (Impegno)
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Portatori di interesse esterni 

 

Rete territoriale: 
- Enti della Pubblica Amministrazione (Opportunità lavorative) 

- Comunità locali (Soddisfazione richieste) 

 

Rete economica: 

- Clienti (Soddisfazione richieste) 

- Fornitori (Solvibilità) 

- Finanziatori (Risorse finanziarie) 

- Donatori (Risorse finanziarie) 

 

Rete sistema cooperativo 

 

Nel 2025, ALFA SOLIDARIETÀ- SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE A.R.L. ha continuato a tessere i 

contatti con altre cooperative operanti nella propria zona di riferimento, nell’ottica di poter stabilire, in futuro, 

una rete di cooperative operanti per il medesimo fine. 
 

2) PERSONE CHE OPERANO PER L’ENTE 

 

Il dettaglio dei soci lavoratori è fornito nella seguente tabella (vengono omessi, ai fini della legge sulla privacy, i 

nominativi dei soci fruitori): 

 

Socio Ammissione Sesso 

Torello Colomba 09/07/2025 F 

Ramondini Patrizia 27/07/2025 F 

Amatore Antonella 01/08/2025 F 

Giacca Annalisa 07/10/2025 
F 

Santos De La Cruz 05/11/2025 M 

Moccia Marianna 25/11/2025 
F 
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Nell’esercizio 2025 non sono stati corrisposti ristorni ai soci, anche se lo statuto vigente lo prevede. 

 

Si precisa che nel 2025 non è stato corrisposto un compenso ai componenti del Consiglio di Amministrazione. 

 

Al 31.12.2025 il Capitale Sociale, pari ad Euro 3.175,00 risulta composto da 9 quote di cui 3 da Euro 1.000,00 

e 6 da Euro 25,00 cadauna. 
 

La SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE A.R.L.- ALFA SOLIDARIETÀ applica regolarmente il CCNL 

Cooperative Sociali 

 

L’adeguamento alla normativa vigente in materia di sicurezza sul lavoro ha comportato lo svolgimento di un 

ampio programma formativo, rivolto a lavoratori e volontari. 

 

3) OBIETTIVI E ATTIVITA’ 

 

La Società Cooperativa Sociale a r.l. – ALFA SOLIDARIETÀ è stata iscritta, al momento della costituzione, 

all’Albo Nazionale delle Cooperative nella sezione delle cooperative a mutualità prevalente, ai sensi degli artt. 

2512 e seguenti del Codice Civile, nella categoria delle cooperative sociali. 

La Cooperativa si qualifica come cooperativa sociale orientata alla gestione di servizi alla persona e, in coerenza 

con la propria natura mutualistica, si avvale prevalentemente, nello svolgimento delle proprie attività, delle 

prestazioni lavorative dei soci. 

Nel rispetto di quanto previsto dalla Legge 8 novembre 1991, n. 381, la Cooperativa persegue l’interesse generale 

della comunità alla promozione umana e all’integrazione sociale dei cittadini, attraverso la gestione di servizi socio-

assistenziali, socio-sanitari ed educativi, nonché mediante attività finalizzate al sostegno e all’inclusione delle 

persone svantaggiate e delle fasce deboli. 

La missione della Cooperativa è quella di attivare servizi rivolti alle persone in condizioni di fragilità, capaci di 

offrire risposte concrete ai bisogni sociali espressi dalla comunità, promuovendo il benessere, l’autonomia, la 

dignità e l’integrazione sociale degli utenti. 

Nell’organizzazione e nella gestione delle proprie attività, ALFA SOLIDARIETÀ si ispira ai principi di 

democraticità, partecipazione, responsabilità, autonomia, senso di comunità, legame con il territorio, qualità ed 

efficacia del lavoro. La Cooperativa valorizza inoltre la collaborazione, la reciprocità e la cooperazione con gli enti 

del Terzo Settore, con il mondo profit e non profit, nonché con soggetti pubblici e privati. 

La Cooperativa intende realizzare i propri scopi sociali anche attraverso il coinvolgimento delle risorse vive della 

comunità, con particolare riferimento a volontari, associazioni, utenti, famiglie, enti pubblici e soggetti con finalità 

di solidarietà sociale. Tale impostazione consente di promuovere un modello di impresa partecipato e responsabile, 

fondato sull’apporto dei soci lavoratori e sull’autogestione consapevole dell’organizzazione. 

4) SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA 

Clienti 

Al 31.12.2025 il bilancio della cooperativa presenta crediti verso clienti per Euro 2.750,00 € 

 

Fornitori 

 

Al 31.12.2025 il bilancio della cooperativa presenta debiti verso fornitori per Euro 180,00 € 
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Finanziatori 

 

Al 31.12.2025 il bilancio della cooperativa presente debiti verso banche per Euro 1.109,00€ 

 

Dimensione economica 

 

Il bilancio sociale si pone come strumento in grado di presidiare tutte le dimensioni dell’agire 

dell’organizzazione. In tal senso si propone anche l’obiettivo di monitorare l’andamento della dimensione 

economica, che seppur strumentale rispetto al perseguimento delle finalità sociali, è in grado di influenzare 

direttamente o indirettamente il perseguimento della missione. 

Il valore della produzione nel 2025 deriva in maggior parte dai ricavi delle vendite e delle prestazioni, 

anche se assumono importanza rilevante ai fini della sostenibilità economica dei costi complessivi gli 

altri ricavi e proventi. 

 
VALORE DELLA PRODUZIONE  

Ricavi delle vendite e delle prestazioni 29.477,72€ 

Altri ricavi e proventi - € 

 

COSTI  

Lavoratori soci 8.294,57 € 

Lavoratori non soci - 

Altri costi di gestione del settore privato - € 

Oneri finanziari netti - € 

Tasse e imposte -€ 

 

 

UTILE (PERDITA) DELL'ESERCIZIO 539,60 € 

 

 
5) ALTRE INFORMAZIONI 

 

La tutela dell’ambiente rimane uno dei principi ispiratori dell’attività statutaria. A tal fine, sono state poste in 

essere diverse attività volte a garantire il rispetto delle normative vigenti, come la riduzione dell’impatto 

ambientale in relazione alla manutenzione delle attrezzature e gestione dei mezzi di trasporto; il rispetto nello 

smaltimento dei rifiuti; l’impegno ad avere catene di fornitura attente agli aspetti ambientali. 

Si ricorre a fornitori per i servizi accessori di pulizia, trasporti, manutenzione attrezzature. Si è ricorso a contratti 

con liberi professionisti per i servizi relativi a paghe, consulenze informatiche e formazione. 

 

 

Sono indicate di seguito le riunioni del Consiglio di Amministrazione e dell’Assemblea dei Soci svoltesi
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nell’esercizio 2025, con le relative percentuali di partecipazione: 
 

 
 

TABELLA 5 - Riunioni del Consiglio di Amministrazione 

Data % Partecip. % Deleghe OdG 

27/06/2025 100 0 Ammissione soci 

18/07/2025 100 0 Recessione soci 

05/11/2025 100 0 Ammissione soci 

31/12/2025 100  Recessione soci 

 

TABELLA 6 - Riunioni dell’Assemblea dei Soci 

Data % Partecip. % Deleghe OdG 
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6) MONITORAGGIO SVOLTO DALL’ORGANO DI CONTROLLO 

 

Alla data di redazione del presente Bilancio Sociale, la Società Cooperativa Sociale a r.l. – ALFA 

SOLIDARIETÀ non è dotata di organo di controllo, non ricorrendone i presupposti normativi. 

In un’ottica di trasparenza, responsabilità e corretta rendicontazione della propria attività, la Cooperativa sottopone 

il presente Bilancio Sociale all’Assemblea dei Soci per la relativa approvazione 
 

Napoli, lì  

 

 

 

 

 

 
SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE 

A.R.L.- ALFA SOLIDARIETÀ  

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione 

 
 

Mazzarella Angela
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**** 

 
 

La sottoscritta Mazzarella Angela , nata a Torre del Greco (NA) il giorno 28 luglio 1972, residente a 

Portici (NA), in Via Armando Diaz, 63, codice fiscale MZZNGL72L68L259N, in veste di Presidente del 

Consiglio di Amministrazione della SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE A.R.L.- ALFA SOLIDARIETÀ, 

 

dichiara, 

 

consapevole delle responsabilità penali previste ex art. 76 del DPR 445/2000 in caso di falsa o mendace 

dichiarazione resa ai sensi dell’art. 47 del medesimo decreto, che il presente documento è conforme 

all’originale depositato presso la società. 

 
 

SOCIETÀ COOPERATIVA SOCIALE 

A.R.L.- ALFA SOLIDARIETÀ  

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione 

 

Dr. Mazzarella Angela 


