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1.PREMESSA/INTRODUZIONE

La realizzazione di questa nuova edizione del bilancio sociale ha permesso alla cooperativa
di affiancare al “tradizionale” bilancio di esercizio, un ulteriore strumento di rendicontazione
in grado di fornire una valutazione pluridimensionale (non solo economica, ma anche sociale
ed ambientale) del valore creato.

Il bilancio sociale, infatti, rappresenta I'esito di un percorso con cui I'organizzazione rende
conto ai diversi stakeholder, interni ed esterni, della propria missione, degli obiettivi, delle
strategie e delle attivita, e risponde a esigenze informative e conoscitive dei diversi portatori
di interessi, che non possono certamente essere ricondotte alla sola dimensione economica.
Tra queste si possono citare, tra gli altri, il miglioramento delle relazioni con gli attori del
territorio, la piena trasparenza nella gestione, e infine la risposta agli obblighi normativi
richiesti dalla legge.

Grazie alla sua natura, inoltre, il bilancio sociale € in grado di rispondere anche alle esigenze
interne dell'organizzazione, quali il miglioramento della comunicazione interna, la definizione
di strategie e obiettivi per lo sviluppo, nonché il favorire una sempre maggiore conoscenza
dell’'organizzazione da parte di coloro che vi operano.

Da questo documento emergono alcune importanti indicazioni per il futuro, di cui la
cooperativa fara tesoro per essere sempre di piu legittimata e riconosciuta dagli interlocutori
interni ed esterni soprattutto attraverso gli esiti e i risultati delle attivita svolte che saranno
presentati e rendicontati in modo serio e rigoroso di anno in anno.



2.NOTA METODOLOGICA E MODALITA’ DI
APPROVAZIONE, PUBBLICAZIONE E DIFFUSIONE
DEL BILANCIO SOCIALE

Il Bilancio Sociale ha recepito nei principi di redazione e nei suoi contenuti quanto previsto
dai riferimenti normativi D.Lgs. 3 Luglio 2017 n. 112, D.Lgs. 3 Luglio 2017 n. 117 (Codice del
Terzo Settore) e D.M. 4 Luglio 2019:

Rilevanza: riportiamo solo le informazioni rilevanti affinché i nostri stakeholder possano
comprendere I'andamento dell’'organizzazione e degli impatti economici, sociali e ambientali
della nostra attivita;

Completezza: abbiamo identificato i principali stakeholder che influenzano e sono influenzati
dall'attivita del nostro ente, fornendo loro tutte le informazioni per consentire di valutare
risultati sociali, economici e ambientali;

Trasparenza: il procedimento logico seguito per rilevare e classificare le informazioni &
chiaro;

Neutralita: le informazioni sono rappresentate in maniera imparziale;

Competenza di periodo: le attivita e i risultati sono quelli dell'anno di riferimento;
Comparabilita: I'esposizione adottata rende possibile il confronto temporale con i risultati
degli anni passati;

Chiarezza: le informazioni sono esposte in maniera chiara e comprensibile, accessibili anche a
chi non e del settore;

Veridicita e verificabilita: sono esplicitate le fonti informative utilizzate;

Attendibilita: i dati sono riportati in maniera oggettiva;

Autonomia delle terze parti: autonomia e indipendenza di giudizio nel trattare specifici
aspetti

Il periodo di rendicontazione e il medesimo del bilancio d’esercizio chiuso al 31 dicembre
2021.

Il presente bilancio sociale e stato presentato e condiviso nell'assemblea dei soci del
29/05/2024 che ne ha deliberato I'approvazione



3.INFORMAZIONI GENERALI SULL'ENTE

Informazioni generali:

Nome dell’ente SANTAGNESE SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE
Codice fiscale 03621960123

Partita IVA 03621960123

Forma giuridica e

qualificazione ai sensi del Cooperativa Sociale di tipo A

codice del Terzo settore

VIA MILANO 16 - 21019 - SOMMA LOMBARDO (VA) -

Indirizzo sede legale SOMMA LOMBARDO (VA)

N° Iscrizione Albo Delle

Cooperative 81382

Telefono 03311172835

Fax

Sito Web

Email centro@sommalombardo.privatassistenza.it
Pec santagnesecooperativa@legalmail.it

Codici Ateco 88.99.00

Aree territoriali di operativita

Arsago Seprio - Azzate - Buguggiate - Besnate - Brunello - Cardano Al Campo - Carnago -
Caronno Varesino - Casale Litta - Casorate Sempione - Castronno - Crosio Della Valle -
Daverio - Divignano - Ferno - Gazzada Schianno - Golasecca - Lonate Pozzolo - Marano
Ticino - Mezzomerico - Morazzone - Mornago - Pombia - Solbiate Arno - Somma Lombardo
- Sumirago - Varallo Pombia - Vergiate - Vizzola Ticino - Angera - Arona - Cadrezzate con
Osmate - Castelletto Sopra Ticino - Colazza - Comabbio - Comignago - Dormelletto - Ispra -
Lesa - Massino Visconti - Meina - Mercallo - Nebbiuno - Oleggio Castello - Paruzzaro -
Pisano - Ranco - Sesto Calende - Taino - Ternate - Travedona Monate - Varano Borghi e
alcuni altri comuni minori limitrofi.

Valori e finalita perseguite (missione dell'ente - come da statuto/atto
costitutivo)

La Cooperativa é retta e disciplinata secondo le disposizioni di cui alla legge 381/91 e
successive modificazioni ed integrazioni e secondo il principio della mutualita prevalente, di
cui agli articoli 2512 e seguenti del codice civile, senza fini di speculazione privata e volta a
perseguire la funzione sociale propria delle cooperative sociali.

Lo scopo della cooperativa € il perseguimento dell'interesse generale della comunita alla
promozione umana e all'integrazione sociale dei cittadini, attraverso la

gestione di servizi socio-sanitari, educativi, nonché le attivita individuate nei decreti legislativi




di cui all'articolo 1, comma 2, lettera b) e c) della legge 6 giugno 2016, n. 106 in quanto
integranti il disposto di cui all'art. 1, comma 1, lettera a) della Legge 381/1991, nei settori
indicati all'art. 4 dello statuto sociale di cui infra.

La Cooperativa si ispira ai principi che sono alla base del movimento cooperativo mondiale
ed in rapporto ad essi agisce.

Tali principi sono: la mutualita, la solidarieta, la democraticita, I'impegno, I'equilibrio delle
responsabilita rispetto ai ruoli, lo spirito comunitario, il legame con il territorio, un equilibrato
rapporto con lo Stato e le istituzioni pubbliche.

La Cooperativa, per poter curare nel miglior modo gli interessi dei soci e della collettivita,
intende cooperare attivamente e stabilmente con altri enti cooperativi, imprese sociali e
organismi del Terzo Settore, su scala locale, nazionale e internazionale.

La Cooperativa intende realizzare i propri scopi sociali, operando di preferenza nell'ambito
territoriale della Regione Lombardia, anche mediante il coinvolgimento delle risorse

vive della comunita, dei volontari, dei fruitori dei servizi e di enti, pubblici o privati, che
perseguano finalita di solidarieta sociale analoghe od affini.

La Cooperativa persegue le proprie finalita statutarie attraverso il coordinamento delle
risorse fisiche, materiali e morali, dei soci e di terzi che, a qualsiasi titolo partecipino, nelle
diverse forme, all'attivita ed alla gestione della Cooperativa.

La Cooperativa puo operare anche con terzi. La Cooperativa si propone altresi di partecipare
al rafforzamento del Movimento Cooperativo aderendo alla Confederazione delle
Cooperative Italiane per il tramite dell'Unione Interprovinciale di Como e Varese -
Confcooperative Insubria.

Attivita statutarie individuate e oggetto sociale (art. 5 DL n. 117/2017 e/o
all'art. 2 DL legislativo n. 112/2017 o art. 1 1. n. 381/1991)

Considerati gli scopi sociali e I'attivita mutualistica della societa, cosi come definita
all'articolo 3 dello statuto sociale di cui infra, nonché i requisiti e gli interessi dei
soci come piu oltre determinati, la Cooperativa ha per oggetto:

1) fornire servizi diurni e notturni di assistenza integrativa e/o sostitutiva a quella familiare
presso il domicilio, ospedali, presidi sanitari, case di cura, case di riposo, luoghi di
villeggiatura, ecc., ad anziani, ammalati, disabili ed ai degenti avvalendosi anche delle
prestazioni autonome di collaboratori non soci;

2) coordinare e gestire servizi socio-assistenziali generici e qualificati, servizi sanitari,
infermieristici, prestazioni specialistiche, sia in proprio che in convenzione con Enti

pubblici e privati nonché con organizzazioni di servizi;

3) gestire servizi socio-educativi-assistenziali a tutela della persona, rivolti a ragazzi, giovani,
studenti, ecc. per conto di Enti Pubbilici e Privati nonché con organizzazione di servizi;

4) favorire la formazione professionale dei propri soci tramite appositi corsi utili ad elevare il
livello delle prestazioni che i soci svolgono presso terzi;

5) adoperarsi affinché ciascun socio possa effettuare le proprie prestazioni professionali nel



rispetto delle proprie capacita e della sua dichiarata disponibilita;

6) favorire un rafforzamento del livello di autonomia dell'utente nel suo contesto di vita e nel
rispetto della sua autodeterminazione;

7) l'assistenza e la cura di bambini, anziani, ragazze - madri, soggetti disabili psichici e fisici,
volte all'integrazione nella vita sociale con riferimento alle leggi emanate ed emanande;

8) la realizzazione e la gestione d'opere per I'inserimento dell'anziano e del disabile psichico
o fisico nella societa (parchi pubblici, stabilimenti idrotermali, locali di ritrovo, biblioteche,

alberghi, o villaggi turistici, sale per concerti ed attivita socio - culturali);

9) la gestione di centri diurni d'assistenza e di incontro per minori, ragazze - madri, disabili
psichici e fisici ed anziani;

10) la creazione di case famiglie, comunita alloggio, case albergo, case protette per minori,
ragazze - madri, disabili psichici e fisici, anziani ed altri soggetti privi d'assistenza familiare;

11) la gestione di centri d'accoglienza per ospitalita diurna o residenziale temporanea;
12) la realizzazione di soggiorni vacanze;

13) la gestione d'asili nido, scuole materne, nonché dei servizi ausiliari di collegamento e la
gestione di strutture sociali scolastiche e parascolastiche;

14) la promozione, in collaborazione con gli enti preposti, di studio e ricerche tendenti a
favorire ogni iniziativa necessaria al conseguimento degli scopi sociali;

15) lo sviluppo studi sulle condizioni ed i problemi delle persone svantaggiate, nonché
I'effettuazione d'indagini conoscitive;

16) l'istituzione e la gestione del Tele - soccorso, Tele - assistenza e Tele - medicina;
17) la realizzazione e/o la gestione di soggiorni climatici marini, montani e termal;;

18) gestire servizi d'aiuto domestico alle famiglie dei portatori di handicap, trasporto ed
assistenza igienico-sanitario nelle scuole;

19) la realizzazione e/o la gestione di strutture extraospedaliere, residenza sanitaria
assistenziale R.S.A,, per anziani prevalentemente non autosufficienti e disabili non assistibili a
domicilio e richiedenti trattamenti continui, finalizzata a fornire accoglienza, prestazioni
sanitarie, assistenziali e di recupero funzionale e sociale;

20) effettuare qualsiasi altra attivita avente obiettivi affini o complementari atti al
raggiungimento degli scopi sociali, utilizzando contratti di collaborazione autonoma anche
con non soci e in ogni caso nel pieno rispetto della Legge 142/2001.



Nell'espletamento delle funzioni descritte la societa potra instaurare rapporti con aziende
farmaceutiche, ospedaliere (pubbliche e private), medici specialisti, liberi professionisti e con
farmacie.

La Cooperativa potra svolgere qualunque altra attivita connessa ed affine a quelle sopra
elencate, nonché compiere tutti gli atti e concludere tutte le operazioni contrattuali di natura
immobiliare, mobiliare, industriale, commerciale e finanziaria (con esclusione di ogni attivita
finanziaria riservata di cui alla legge n. 197 del 5 luglio 1991 ed ai D.Lgs. n. 385 dell'1
settembre 1993 e 58/1998) necessarie e/o utili alla realizzazione degli scopi sociali, e
comunque sia indirettamente che direttamente attinenti ai medesimi, nonché, fra I'altro, per
la sola indicazione esemplificativa:

a) assumere interessenze e partecipazioni, sotto qualsiasi forma, in imprese, specie se
svolgono attivita analoghe e comunque accessorie all'attivita sociale;

b) costituire ed essere socia di societa per azioni e a responsabilita limitata, anche
cooperativa, ai fini del conseguimento degli scopi sociali della cooperativa, nonché stipulare
contratti al fine di partecipare a gruppi cooperativi paritetici di cui all'art. 2545-septies del
CGC,

c) concedere avalli cambiari, fideiussioni ed ogni e qualsiasi altra garanzia sotto qualsivoglia
forma per facilitare I'ottenimento del credito ai soci, agli enti cui la cooperativa aderisce,
nonché a favore di altre cooperative;

d) dare adesione e partecipazione ad enti ed organismi economici, consortili e fideiussori
diretti ad agevolare gli scambi, gli approvvigionamenti ed il credito;

e) promuovere e stimolare lo spirito di previdenza e di risparmio dei soci istituendo una
sezione di attivita, disciplinata da apposito regolamento, per la raccolta di prestiti, limitata ai
soli soci ed effettuata esclusivamente ai fini del conseguimento dell'oggetto sociale. E'
pertanto tassativamente vietata la raccolta del risparmio fra il pubblico sotto ogni forma;

f) costituire fondi per lo sviluppo tecnologico o per la ristrutturazione od il potenziamento
aziendale, nonché adottare procedure di programmazione pluriennale finalizzate

allo sviluppo o all'ammodernamento aziendale, ai sensi della legge 31/1/1992 n. 59 ed
eventuali norme modificative ed integrative;

g) emettere ogni altro strumento finanziario partecipativo e non partecipativo secondo la
disciplina prevista nello statuto.

Tutte le attivita devono essere svolte nei limiti e nel rispetto delle norme che ne disciplinano
I'esercizio; in particolare, tutte le attivita anche di natura finanziaria debbono essere svolte in
ossequio al disposto delle leggi in materia, nonché nel rispetto della normativa in tema di
attivita riservate ad iscritti a Collegi, Ordini o Albi professionali.

Altre attivita svolte in maniera secondaria/strumentale

Non presenti
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Collegamenti con altri enti del Terzo settore (inserimento in reti, gruppi di
imprese sociali...)

Reti associative (denominazione e anno di adesione):

Denominazione Anno
Confcooperative Insubria 2018
Consorzi:

Nome

Altre partecipazioni e quote (valore nominale):

Denominazione Quota

Contesto di riferimento

La cooperativa svolge prevalentemente servizi di assistenza domiciliare o presso presidi
ospedalieri sia noturna che diurna ad anziani, ammalati, disabili ed ai degenti.

Storia dell’'organizzazione

La cooperativa si & costituita nel mese di novembre del 2017. Nello stesso mese la
cooperativa diviene licenziataria del marchio "Privatassistenza" per la zona di Somma
Lombardo. Nell' ottobre del 2018 la cooperativa acquisisce la cooperativa ALICE Soc. Coop.
Soc. e subentra come licenziataria del marchio "Privatassistenza” per la zona di Azzate.




20/09/2017

Firma del contratto di licenza del marchio
"Privatassistenza" per la zona di Somma
Lombardo

08/01/2021

Firma del contratto di licenza del marchio
"Privatassistenza" per la zona di Arona

8/11/2017

Costituzione

25/10/2018

Acquisizione della societa cooperatica
sociale ALICE e subentro come licenziataria
del marchio "Privatassistenza" per la zona di
Azzate

20/08/2023

Cessione del contratto di licenza marchio
"Privatassistenza" per la zona di Arona
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4. STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE

Consistenza e composizione della base sociale/associativa

Numero

Tipologia soci

Soci cooperatori lavoratori

Soci cooperatori volontari

Soci cooperatori fruitori

Soci cooperatori persone giuridiche

NN o | o | o |-

Soci sovventori e finanziatori

Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilita e composizione
degli organi

Dati amministratori — CDA:

Nome e Rappresen Sesso Et | Data Eventuale Num Ruoli Presenz | Indicare se
Cognome tante di a nomina grado di ero ricopertiin | ain ricopre la carica
amministrator | persona parentela con mand | comitati C.d.A. di Presidente,
e giuridica - almeno un ati per di vice Presidente,
societa altro controllo, societa Consigliere
componente rischi, controll | delegato,

C.d.A. nomine, ate o componente, e
remuneraz | facenti inserire altre
ione, parte informazioni utili
sostenibilit | del
a gruppo

o della
rete di
interess
ALESSAN | No Masc | 5 | 16/03/2 | CONIUGA | 1 RSPP No PRESIDENT
DRO hio 51024 TO CON E
BOVO LAURA
GUAITOLI
NI
SERENA No Masc | 5 | 16/03/2 | NUL 1 No VICEPRESID
GENSINI hio 51024 ENTE
LAURA No Masc | 4 | 16/03/2 | CONIUGA | 3 No CONSIGLIE
GUAITOLI hio 8 | 024 TA CON RE
NI ALESSAN
DRO
BOVO

Descrizione tipologie componenti CdA:

Numero

Membri CdA
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totale componenti (persone)

di cui maschi

di cui femmine

di cui persone svantaggiate

di cui persone normodotate

di cui soci cooperatori lavoratori

di cui soci cooperatori volontari

di cui soci cooperatori fruitori

di cui soci sovventori/finanziatori

di cui rappresentanti di soci cooperatori persone giuridiche

OO OO WO |- W

Altro

Modalita di nomina e durata carica

Le nomine del consiglio di amministrazione vengono deliberate in assemblea dei soci, ultima
assemblea il 16/03/2024. la durata delle cariche ¢ per 3 esercizi.

N. di CdA/anno + partecipazione media

1/2,100%

Persone giuridiche:

Nominativo Tipologia

Tipologia organo di controllo

NON PRESENTE

Partecipazione dei soci e modalita (ultimi 3 anni):

Anno | Assemblea Data Punti OdG % %
partecipazione | deleghe
2022 CDA 31/03/2022 | » 100,00 0,00

Approvazion
e del bilancio al
31/12/2021
Approvazion
e del bilancio
sociale 2021
. Rinnovo
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cariche
. Varie ed
eventuali

2022

ORDINARIA

30/05/2022

Approvazion
e del bilancio al
31/12/2021
Approvazion
e del bilancio
sociale 2021
. Rinnovo
cariche
. Varie ed
eventuali

100,00

0,00

2023

CDA

17/05/2023

Approvazion
e del bilancio al
31/12/2022
Approvazion
e del bilancio
sociale 2022
. Rinnovo
cariche
. Varie ed
eventuali

100,00

0,00

2024

CDA

15/04/2024

Approvazione
Progetto di Bilancio
Al 31/12/2023
Approvazione
Bilancio sociale
2023

Convocazione
Assemblea Soci.

100,00

0,00

2024

ORDINARIA

29/04/2024

Approvazione
bilancio sociale
2023
Approvazione del
Bilancio di Esercizio
chiuso al
31.12.2023;

100,00

0,00

DATO IL LIMITATO NUMERO DI SOCI, TUTTE LE RICHIESTE DI INCONTRO E INTEGRAZIONE

SU ARGOMENTI SPECIFICI SONO SEMPRE STATE PRESE IN CONSIDERAZIONE
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NON ABBIAMO MAI AVUTO PROBLEMI DI DEMOCRATICITA

Mappatura dei principali stakeholder

Tipologia di stakeholder:

Tipologia Stakeholder Modalita coinvolgimento Intensita
Personale coinvolgimento nelle gestione dei servizi 4 - Co-
domiciliari produzione
Soci Consultazione dei soci per tutte le principali | 5 - Co-
decisioni gestione
Finanziatori soci finanziatori, coinvolgimento nelle 2 -
decisioni straordinarie Consultazione
Clienti/Utenti brochure illustrative, telefonate informative, 1-

visite domiciliari conoscitive gratuite, sito

internet, Facebook

Informazione

Fornitori

NON PRESENTE

Non presente

Pubblica Amministrazione

NON PRESENTE

Non presente

Collettivita

NON PRESENTE

Non presente

Percentuale di Partnership pubblico: 0,00%

Livello di influenza e ordine di priorita

Personale

= Dk S b SR

Finanziatori

SCALA:

1 - Informazione

2 - Consultazione

3 - Co-progettazione

4 - Co-produzione

Clienti/Utenti
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5 - Co-gestione

Tipologia di collaborazioni:

Descrizione

Tipologia
soggetto

Tipo di
collaborazione

Forme di
collaborazione

Presenza sistema di rilevazioni di feedback

35 questionari somministrati

7 procedure feedback avviate

Commento ai dati

La partecipazione dei soci alla vita dell'Ente € promossa tramite lo strumento della
coprogettazione, impiegato ad esempio nella definizione periodica dei programmi di welfare
aziendale o in corrispondenza di momenti di approfondimento o di ricerca finalizzata alla
formazione professionale.
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5.PERSONE CHE OPERANO PER L'ENTE

Tipologie, consistenza e composizione del personale (retribuito o volontario)

Occupazioni/Cessazioni:

N. Occupazioni N. Cessazioni

21 Totale lavoratori subordinati 2 Totale cessazioni anno di
occupati anno di riferimento riferimento

3 di cui maschi 0 di cui maschi

18 di cui femmine 2 di cui femmine

0 di cui under 35 0 di cui under 35

14 di cui over 50 2 di cui over 50

Assunzioni/Stabilizzazioni:

N. Assunzioni N. Stabilizzazioni

7 Nuove assunzioni anno di Stabilizzazioni anno di
riferimento* riferimento*

0 di cui maschi 0 di cui maschi

7 di cui femmine 0 di cui femmine

0 di cui under 35 0 di cui under 35

4 di cui over 50 0 di cui over 50

* *

da disoccupato/tirocinante a occupato

Composizione del personale

da determinato a indeterminato

Personale per inquadramento e tipologia contrattuale:

Contratti di lavoro

A tempo indeterminato

A tempo determinato

Totale

Dirigenti

Quadri

Impiegati

Operai fissi

Operai avventizi

Altro

oO|lo|jo|jlo|o|o |oO

Composizione del personale per anzianita aziendale:

In forza al 2024

In forza al 2023
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Totale 21 23
< 6 anni 21 23
6-10 anni

11-20 anni

> 20 anni

N. dipendenti

Profili

21

Totale dipendenti

Responsabile di area aziendale strategica

Direttrice/ore aziendale

Coordinatrice/ore di unita operativa e/o servizi complessi

Capo ufficio / Coordinatrice/ore

di cui educatori

di cui operatori socio-sanitari (OSS)

operai/e

assistenti all'infanzia

assistenti domiciliari

animatori/trici

mediatori/trici culturali

logopedisti/e

psicologi/ghe

sociologi/ghe

operatori/trici dell'inserimento lavorativo

autisti

operatori/trici agricoli

operatore dell'igiene ambientale

cuochi/e

O ojojlojlojlojlojo|jojo|lo|r|O|O|N|O|=~|O|O|O

camerieri/e

Di cui dipendenti

Svantaggiati

0 Totale dipendenti

0 di cui Lavoratori con svantaggio certificato (n. 381/1991, ecc)

0 di cui lavoratori con altri tipi di svantaggio non certificato (disagio

sociale)

19




N. Tirocini e stage

0 Totale tirocini e stage
0 di cui tirocini e stage
0 di cui volontari in Servizio Civile

Livello di istruzione del personale occupato:

N. Lavoratori

Dottorato di ricerca

Master di II livello

Laurea Magistrale

Master di I livello

Laurea Triennale

Diploma di scuola superiore

Licenza media

Altro

Tipologia lavoratori con svantaggio certificato e non:

N. totale

Tipologia svantaggio di cui dipendenti

di cui in
tirocinio/stage

Totale persone con svantaggio

0

persone con disabilita fisica e/o
sensoriale L 381/91

0

persone con disabilita psichica L 0
381/91

persone con dipendenze L 381/91

persone minori in eta lavorativa in
situazioni di difficolta familiare L
381/91

persone detenute e in misure 0
alternative L 381/91

persone con disagio sociale (non 0
certificati) o molto svantaggiate ai
sensi del regolamento comunitario
651/2014, non gia presenti
nell'elenco

0 lavoratori con svantaggio soci della cooperativa

0 lavoratori dipendenti con svantaggio e con contratto a tempo indeterminato
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Volontari

N. volontari

Tipologia Volontari

0 Totale volontari
0 di cui soci-volontari
0 di cui volontari in Servizio Civile

Attivita di formazione e valorizzazione realizzate

Formazione professionale:

Ore totali Tema N. Ore Obbligatoria/ | Costi
formativo partecipanti | formazione | non sostenuti

pro-capite obbligatoria

Formazione salute e sicurezza:

Ore totali Tema N. Ore Obbligatoria/ | Costi

formativo partecipanti | formazione | non sostenuti

pro-capite obbligatoria

Contratto di lavoro applicato ai lavoratori

Tipologie contrattuali e flessibilita:

N. Tempo indeterminato Full-time Part-time

21 Totale dipendenti indeterminato 21 0

3 di cui maschi 3 0

18 di cui femmine 18 0

N. Tempo determinato Full-time Part-time

0 Totale dipendenti determinato 0 0

0 di cui maschi 0 0

0 di cui femmine 0 0

N. Stagionali /occasionali

19 Totale lav. stagionali/occasionali

1 di cui maschi

18 di cui femmine
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N. Autonomi

1 Totale lav. autonomi
0 di cui maschi
1 di cui femmine

Natura delle attivita svolte dai volontari

NON PRESENTE

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita di carica e modalita e
importi dei rimborsi ai volontari “emolumenti, compensi o corrispettivi a
qualsiasi titolo attribuiti ai componenti degli organi di amministrazione e
controllo, ai dirigenti nonché agli associati”

Tipologia compenso Totale Annuo Lordo
Membri Cda Emolumenti 29570,00
Organi di controllo Non definito 0,00
Dirigenti Non definito 0,00
Associati Non definito 0,00

CCNL applicato ai lavoratori: CCNL Cooperative Sociali

Rapporto tra retribuzione annua lorda massima e minima dei lavoratori
dipendenti dell'ente

15323,00/15323,00

In caso di utilizzo della possibilita di effettuare rimborsi ai volontari a fronte di
autocertificazione, modalita di regolamentazione, importo dei rimborsi
complessivi annuali e numero di volontari che ne hanno usufruito

Importo rimborsi dei volontari complessivi annuali: 0,00 €

Numero di volontari che ne hanno usufruito: 0

Modalita di regolamentazione per rimborso volontari: Non sono presenti lavoratori
volontari
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6.OBIETTIVI E ATTIVITA

Dimensioni di valore e obiettivi di impatto

Sviluppo economico del territorio, Capacita di generare valore aggiunto economico,
Attivazione di risorse economiche "comunitarie” e Aumento del reddito medio
disponibile o della ricchezza netta media pro capite:

La progettazione e |I' attuazione dei servizi nascono dai bisogni e dalla lettura di ogni ambito
territoriale attraverso il confronto con gli interlocutori privati, attraverso un‘attenta analisi
delle attese degli utenti, delle loro famiglie ed eventualmente dei soggetti territoriali
competenti, quali aziende sanitarie, servizi sociali, servizi socio-sanitari, e a volte, Istituzioni.
Gli operatori assunti da Santagnese e i soci solitamente provengono dai territori di
riferimento in cui si attuano i servizi, considerando cio come un valore aggiunto sia per il
welfare territoriale sia per la vicinanza sociale agli utenti, alle loro famiglie e a tutta la
comunita di appartenenza.

Governance democratica ed inclusiva, Creazione di governance multistakeholder
(stakeholder engagement) e Aumento della presenza di donne/giovani/altre categorie
(?) negli organi decisionali (% di donne/giovani/altre categorie (?) in posizione apicale
negli organi decisionali sul totale dei componenti):

la governance é gia multistakeholder

Partecipazione e inclusione dei lavoratori, Coinvolgimento dei lavoratori, Crescita
professionale dei lavoratori e Aumento del livello di benessere personale dei lavoratori
oppure riduzione dell'incidenza di occupati sovraistruiti (% di occupati che possiedono
un titolo di studio superiore a quello maggiormente posseduto per svolgere quella
professione sul totale degli occupati):

il coinvolgimento dei lavoratori € massimo nella gestione della cooperativa dalle attivita
ordinarie e di cura a quelle amministrative

Resilienza occupazionale, Capacita di generare occupazione, Capacita di mantenere
occupazione e Aumento del tasso di occupazione 20-64 anni del territorio di
riferimento oppure % di trasformazioni nel corso di un anno dalavori instabili a lavori
stabili / % di occupati in lavori instabili al tempo t0 (dipendenti con lavoro a termine +
collaboratori) che a un anno di distanza svolgono un lavoro stabile (dipendenti a
tempo indeterminato) sul totale degli occupati in lavoriinstabili al tempo t0):

La cooperativa si impegna nella ricerca di personale del luogo, ove possibile e viste le sue
connotazioni giuridiche non puo “delocalizzare”, con le conseguenze che questo processo
comporta a livello

occupazionale. La cooperativa presenta, infine, livelli di turnover dei dipendenti fisiologici e
in linea con le esigenze di flessibilita dell'impresa.

Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti, Benessere dei lavoratori svantaggiati e
Riduzione dello svantaggio e crescita personale delle persone svantaggiate:
non pertinente

Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti, Miglioramento/mantenimento qualita
della vita (beneficiari diretti/utenti) e Aumento del livello di benessere personale degli
utenti oppure Aumento della % di persone soddisfatte per la propria vita
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(Soddisfazione per la propria vita: Percentuale di persone di 14 anni e piu che hanno
espresso un punteggio di soddisfazione per lavita tra 8 e 10 sul totale delle persone di
14 anni e piu):

la cooperativa & un punto di riferimento per il territorio perché non ci sono molte attivita
attivita di assistenza vicine e molti utenti e famigliari hanno ringraziato verbalmente gli
operatori per il loro lavoro e la loro attenzione nella cura delle persone

Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti, Miglioramento qualita della vita
(familiari) e Riduzione dell'indice di asimmetria del lavoro familiare (tempo dedicato al
lavoro familiare dalla donna di 25-44 anni sul totale del tempo dedicato al lavoro
familiare da entrambi i partner per 100):

I'organizzazione del lavoro delle operatrici & basata sulle richieste degli utenti e consente un
ampio margine di conciliazione tra tempo di vita e di lavoro

Qualita e accessibilita ai servizi, Accessibilita dell'offerta, Qualita ed efficacia dei servizi
e Costruzione di un sistema di offerta integrato:

dalla sua costituzione la cooperativa ha immaginato un servizio costruito per rispondere ai
bisogni sanitari e assistenziali delle persone in modo integrato

durante il 2020 c'e stata una attenzione maggiore alla relazione e al front office
riorganizzando gli spazi fisici di accoglienza dei famigliari, predisponendo anche incontri solo
su appuntamento per garantire il rispetto delle misure anticovid, che comunque abbiamo
mantenuto anche per rispettare la privacy dei clienti

Relazioni con la comunita e sviluppo territoriale, Attivazione di processi di community
building e Aumento della partecipazione sociale (% di persone di 14 anni e piu che
negli ultimi 12 mesi hanno svolto almeno una attivita di partecipazione sociale sul
totale delle persone di 14 anni e piu):

nel 2024 non sono stati possibili momenti di partecipazione sociale

Relazioni con la comunita e sviluppo territoriale, Trasparenza nei confronti della
comunita e Aumento della fiducia generalizzata (% di persone di 14 anni e piu che
ritiene che gran parte della gente sia degna di fiducia sul totale delle persone di 14
anni e piu):

la cooperativa & un punto di riferimento per il territorio perché non ci sono molte attivita di
assistenza vicine ed e molto conosciuta sia dagli enti locali che dai medici di base dei territori
serviti

Relazioni con la comunita e sviluppo territoriale, Sviluppo e promozione del territorio
e Aumento della consistenza del tessuto urbano storico (% di edifici in ottimo o buono
stato di conservazione sul totale degli edifici abitati costruiti prima del 1919) oppure
Riduzione dell'insoddisfazione per il paesaggio del luogo di vita (% di persone di 14
anni e piu che dichiarano che il paesaggio del luogo di vita é affetto da evidente
degrado sul totale delle persone di 14 anni e piu):

non pertinente

Sviluppo imprenditoriale e di processi innovativi, Creativita e innovazione e Aumento
del tasso di innovazione di prodotto/servizio del sistema produttivo (% di imprese che
hanno introdotto innovazioni di prodotto-servizio nell'arco di un triennio sul totale
delle imprese con almeno 10 addetti):

non pertinente
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Sviluppo imprenditoriale e di processi innovativi, Propensione imprenditoriale e
Aumento dell'Incidenza dei lavoratori della conoscenza sull'occupazione (% di occupati
con istruzione universitaria (Isced 5,6, 7 e 8) in professioni Scientifico-Tecnologiche
(Isco 2-3) sul totale degli occupati):

non presente

Conseguenze sulle politiche pubbliche, Risparmio per la P.A. e Aumento delle risorse di
natura pubblica da riallocare:
non presente

Conseguenze sulle politiche pubbliche, Rapporti con istituzioni pubbliche e Aumento e
stabilizzazione dei processi di co-programmazione e co-progettazione:
non presente

Sostenibilita ambientale, Attivita di conservazione e tutela dell'ambiente e Aumento
del conferimento dei rifiuti urbani in discarica (% di rifiuti urbani conferiti in discarica
sul totale dei rifiuti urbani raccolti):

la cooperativa effettua la raccolta differenziata senza rifiuti speciali perché non presenti

Sostenibilita ambientale, Promozione di comportamenti responsabili da un punto di
vista ambientale e Aumento del livello di soddisfazione per la situazione ambientale (%
di persone di 14 anni e piu molto o abbastanza soddisfatte della situazione ambientale
(aria, acqua, rumore) della zona in cui vivono sul totale delle persone di 14 anni e piu):
non pertinente

Sviluppo tecnologico, Utilizzo di ICT, Competenze ICT e Aumento dell’'efficacia e
dell’efficienza del sistema attraverso I'utilizzo di tecnologie:

la cooperativa dispone di un sistema informatico di base per I'organizzazione del lavoro
degli operatori

Output attivita

Per quanto riguarda |'offerta sul territorio, la cooperativa si occupa di offrire assistenza di
tipo sociosanitario e socio riabilitativo a circa 100 utenti, di cui oltre 80 appartenenti a una
fascia particolarmente vulnerabile e fragile, andando ad arricchire ed integrare in questo
modo, I'offerta di servizi sui territori in cui la cooperativa opera.

nel 2024 sono state effettuate circa 31000 ore di tali prestazioni.

Tipologie beneficiari (cooperative sociali di tipo A)

Nome Del Servizio: servizio di assistenza domiciliare
Numero Di Giorni Di Frequenza: 365
Tipologia attivita interne al servizio: assistenza sanitaria, igienica, fisioterapica svolta al

domicilio

N. totale Categoria utenza

4 soggetti con disabilita fisica e/o sensoriale
1 soggetti con disabilita psichica
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0 soggetti con dipendenze

0 soggetti detenuti, in misure alternative e
post-detenzione

2 soggetti con disagio sociale (non certificati)

92 Anziani

0 Minori

Tipologia attivita esterne (Eventi di socializzazione organizzati a contatto con la
comunita locale)

Numero attivita esterne: 0

Tipologia:
Altre tipologie specifiche di beneficiari non ricompresi nelle elencazioni
precedenti

non presenti

Outcome sui beneficiari diretti e indiretti e portatori di interesse

rispetto agli utenti e ai famigliari, I'outcome principale consiste nel supporto al loro
benessere nella gestione della quotidianita al domicilio, rispetto ai soci e ai lavoratori nel
mantenimento delle attivita e dell'occupazione nonostante il periodo complesso della
pandemia e post pandemia

Possesso di certificazioni di organizzazione, di gestione, di qualita (se
pertinenti)

non presenti

Esplicitare il livello di raggiungimento degli obiettivi di gestione individuati, gli

eventuali fattori risultati rilevanti per il raggiungimento (o il mancato
raggiungimento) degli obiettivi programmati

Nel 2024 si e assistito a una stabilizzazione del lavoro nonostante la difficolta nel reperire
personale qualificato che ci ha costretto a rifiutare dei servizi. Purtroppo le ore di servizio
non hanno ancora raggiunto gli standard che i soci avevano ipotizzato.

Elementi/fattori che possono compromettere il raggiungimento dei fini
istituzionali e procedure poste in essere per prevenire tali situazioni

[ fattori che possono influenzare negativamente il raggiungimento dei risultati sono relativi
alla difficolta del settore del mercato di riferimento in cui € molto presenta manodopera non
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regolare. si possono anche evidenziare picchi lavorativi in relazione a richieste particolare di
assistenza h24 (per esempio in caso di cura di persone in fine vita o di anziani in attesa di un
posto in RSA) che non sono prevedibili ma che per brevi periodi impegnano moltissimo la
cooperativa.
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7.SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA

Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei contributi

pubblici e privati

Ricavi e provenienti:

2024 2023 2022
Contributi privati 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Contributi pubbilici 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Ricavi da Enti Pubblici per gestione servizi 0,00 € 0,00 € 0,00 €
sociali, socio-sanitari e socio-educativi
Ricavi da Enti Pubbilici per gestione di altre 0,00 € 0,00 € 0,00 €
tipologie di servizi (manutenzione verde,
pulizie, ...)
Ricavi da Privati-Cittadini inclusa quota 481.013,40 |421.769,00 | 416.119,00 €
cofinanziamento € €
Ricavi da Privati-Imprese 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Ricavi da Privati-Non Profit 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Ricavi da Consorzi e/o altre Cooperative 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Ricavi da altri 4.684,57 € 1.876,00 € 6.975,00 €
Patrimonio:

2024 2023 2022
Capitale sociale 7.450,00 € 8.000,00 € 8.000,00 €
Totale riserve 34.849,00 € | 34.682,00 € |41.482,00 €
Utile/perdita dell'esercizio 22.389,62 € | 167,00 € -6.797,00 €
Totale Patrimonio netto 64.689,00 € | 42.849,00 € | 42.684,00 €
Conto economico:

2024 2023 2022
Risultato Netto di Esercizio 22.389,00 € | 167,00 € -6.798,00 €
Eventuali ristorni a Conto Economico 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Valore del risultato di gestione (A-B bil. CEE) 24.126,00 € | 3.194,00 € -6.452,00 €
Composizione Capitale Sociale:
Capitale sociale 2024 2023 2022
capitale versato da soci cooperatori volontari 0,00 € 0,00 € 0,00 €
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capitale versato da soci cooperatori lavoratori | 2.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00 €
capitale versato da soci cooperatori fruitori 0,00 € 0,00 € 0,00 €
capitale versato da soci persone giuridiche 0,00 € 0,00 € 0,00 €
capitale versato da soci sovventori/finanziatori | 5.450,00 € 6.000,00 € 6.000,00 €
Composizione soci sovventori e finanziatori 2024
cooperative sociali 0,00 €
associazioni di volontariato 0,00 €
Valore della produzione:

2024 2023 2022
Valore della produzione (Voce Totale A. del 485.698,00 | 423.645,00 | 423.094,00 €
conto economico bilancio CEE) € €
Costo del lavoro:

2024 2023 2022
Costo del lavoro (Totale voce B.9 Conto 39.244,00 € | 24.909,00 € | 24.632,00 €
Economico Bilancio CEE)
Costo del lavoro (compreso nella voce B.7 343.863,00 | 326.829,00 | 324.610,00 €
Conto Economico Bilancio CE) € €
Peso su totale valore di produzione 78,80 % 83,00 % 77,00 %
Capacita di diversificare i committenti
Fonti delle entrate 2024:
2024 Enti pubblici Enti privati Totale
Vendita merci 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Prestazioni di 0,00 € 485.698,00 € 485.698,00 €
servizio
Lavorazione conto 0,00 € 0,00 € 0,00 €
terzi
Rette utenti 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Altri ricavi 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Contributi e offerte 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Grants e 0,00 € 0,00 € 0,00 €
progettazione
Altro 0,00 € 0,00 € 0,00 €
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E possibile indicare, in maniera facoltativa, una suddivisione dei ricavi per
settore di attivita usando la tabella sotto riportata:

2024 Enti pubblici Enti privati Totale
Servizi socio- 0,00 € 485.698,00 € 485.698,00 €
assistenziali

Servizi educativi 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Servizi sanitari 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Servizi socio-sanitari | 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Altri servizi 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Contributi 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Incidenza pubblico/privato sul valore della produzione 2024:

2024
Incidenza fonti pubbliche 0,00 € 0,00 %
Incidenza fonti private 0,00 € 0,00 %

Specifiche informazioni sulle attivita di raccolta fondi (se prevista)

Promozione iniziative di raccolta fondi:

NON PRESENTI

Finalita generali e specifiche delle raccolte effettuate nel periodo di riferimento,

strumenti utilizzati per fornire informazioni al pubblico sulle risorse raccolte e

sulla destinazione delle stesse

NON PRESENTI

Segnalazioni da parte degli amministratori di eventuali criticita emerse nella

gestione ed evidenziazione delle azioni messe in campo per la mitigazione degli

effetti negativi

Indicare se presenti:

NON PRESENTI
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8.INFORMAZIONI AMBIENTALI

Tipologie di impatto ambientale connesse alle attivita svolte

Politiche e modalita di gestione di tali impatti

Strategie interne per la gestione dell'impatto ambientale:

Smaltimento rifiuti speciali: TONER

Educazione alla tutela ambientale:

Tema formativo

Ore totali

N. partecipanti

Personale/comunita locale

Eventi/iniziative di sensibilizzazione su temi ambientali:

Titolo
Eventi/iniziative

Tema

Luogo

Destinatari

Indicatori di impatto ambientale (consumi di energia e materie prime,
produzione di rifiuti ecc.) e variazione dei valori assunti dagli stessi

Indice dei consumi:

Consumi anno di
riferimento

Unita di misura

Energia elettrica: consumi
energetici (valore)

Gas/metano: emissione C02
annua

Carburante

Acqua: consumo d'acqua
annuo

Rifiuti speciali prodotti

Carta

Plastica: Kg
Plastica/imballaggi utilizzati
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9.INFORMAZIONI SU RIGENERAZIONE ASSET
COMUNITARI

Tipologia di attivita

Descrizione sintetica delle attivita svolte in tale ambito e dell'impatto
perseguito attraverso la loro realizzazione

Caratteristiche degli interventi realizzati

Riferimento geografico:

Coinvolgimento della comunita

Eventi/iniziative di sensibilizzazione sul tema della rigenerazione degli asset
comunitari

Titolo Tema Luogo Destinatari
Eventi/iniziative

Indicatori




10. ALTRE INFORMAZIONI NON FINANZIARIE

Indicazioni su contenziosi/controversie in corso che sono rilevanti ai fini della
rendicontazione sociale

Nel corso del 2024 non si sono registrati contenziosi o controversie rilevanti ai fini della
rendicontazione sociale.
Altri aspetti di natura sociale, la parita di genere, il rispetto dei diritti umani, la

lotta contro la corruzione ecc.

La cooperazione per sua natura mette al centro dell'impresa, della governance e
dell'organizzazione aziendale, la pari dignita di ogni persona umana” a qualunque contesto
di origine appartenga. La Cooperativa intende fare propri questi indirizzi, valorizzando ogni
persona per le proprie competenze, al fine di non perdere nessun talento.

Informazioni sulle riunioni degli organi deputati alla gestione e
all'approvazione del bilancio, numero dei partecipanti

Si veda il presente bilancio sociale ai paragrafi precedenti.

Principali questioni trattate e decisioni adottate nel corso delle riunioni

Le principali questioni trattate e decisioni adottate nel corso delle riunioni riguardano le
attivita della societa, in particolar modo gli aspetti gestionali, strategici e organizzativi,
nonché alcuni aspetti inerenti alla relazione sociale.

La COOPERATIVA/impresa sociale ha adottato il modello della L. 231/2001? No
La COOPERATIVA/impresa sociale ha acquisito il Rating di legalita? No

La COOPERATIVA/impresa sociale ha acquisito certificazioni di qualita dei
prodotti/processi? No
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11. MONITORAGGIO SVOLTO DALL'ORGANO DI
CONTROLLO SUL BILANCIO SOCIALE (modalita di
effettuazione degli esiti)

Il bilancio sociale dovra dare conto del monitoraggio posto in essere e degli esiti dello stesso
mediante la relazione dell'organo di controllo, costituente parte integrante del bilancio
sociale stesso.

Nota per le COOPERATIVE SOCIALI (E PER LE COOPERATIVE IN GENERE):

Occorre specificare che I'art. 6 — punto 8 — lett a) del D.M. 4/7/2019 - "Linee guida del
bilancio sociale per gli ETS” - prevede I'esclusione delle cooperative sociali dal disposto
dell'art. 10 del D.Lgs. 112/2017, in quanto esse, in materia di organo di controllo interno e di
suo monitoraggio, sono disciplinate dalle proprie norme codicistiche, in qualita di societa
cooperative.

Sul punto, la norma del D.M. 04/07/2019 ricalca |'orientamento gia espresso dal Ministero
del Lavoro e delle politiche sociali prot. 2491 del 22 febbraio 2018 e la successiva Nota del
31 gennaio 2019, che ha ritenuto non applicabili alle cooperative sociali le disposizioni di cui
all'articolo del 10 del d.Igs. n.112/2017, in tema di organi di controllo interno, con la
conseguenza che nelle cooperative I'organo di controllo non e tenuto al monitoraggio sul
bilancio sociale).

b) Per gli enti diversi dalle imprese sociali osservanza delle finalita sociali, con
particolare riguardo alle disposizioni di cui al decreto legislativo n. 117/2017 in materia
di: (art. 5,6, 7 e 8)

e esercizio in via esclusiva o principale di una o piu attivita di cui all'art. 5, comma 1 per
finalita civiche solidaristiche e di utilita sociale, in conformita con le norme particolari che
ne disciplinano I'esercizio, nonche, eventualmente, di attivita diverse da quelle di cui al
periodo precedente, purché nei limiti delle previsioni statutarie e secondo criteri di
secondarieta e strumentalita secondo criteri e limiti definiti dal decreto ministeriale di cui
all'art. 6 del codice del Terzo settore;

e rispetto, nelle attivita di raccolta fondi effettuate nel corso del periodo di riferimento, dei
principi di verita trasparenza e correttezza nei rapporti con i sostenitori e il pubblico e in
conformita alle linee guida ministeriali di cui all'art. 7 comma 2 del codice del Terzo
settore;

e perseguimento dell'assenza dello scopo di lucro, attraverso la destinazione del
patrimonio, comprensivo di tutte le sue componenti (ricavi, rendite, proventi, entrate
comunque denominate) per lo svolgimento dell'attivita statutaria;

e |'osservanza del divieto di distribuzione anche indiretta di utili, avanzi di gestione, fondi e
riserve a fondatori, associati, lavoratori e collaboratori, amministratori ed altri
componenti degli organi sociali, tenendo conto degli indici di cui all'art. 8 comma 3,
lettere da a) a e);
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Relazione organo di controllo

Il bilancio sociale dovra dare conto del monitoraggio posto in essere e degli esiti dello stesso
mediante la relazione dell'organo di controllo, costituente parte integrante del bilancio
sociale stesso.

Nota per le COOPERATIVE SOCIALI (E PER LE COOPERATIVE IN GENERE):

Occorre specificare che I'art. 6 — punto 8 — lett a) del D.M. 4/7/2019 - "Linee guida del
bilancio sociale per gli ETS” - prevede I'esclusione delle cooperative sociali dal disposto
dell'art. 10 del D.Lgs. 112/2017, in quanto esse, in materia di organo di controllo interno e di
suo monitoraggio, sono disciplinate dalle proprie norme codicistiche, in qualita di societa
cooperative.

Sul punto, la norma del D.M. 04/07/2019 ricalca |'orientamento gia espresso dal Ministero
del Lavoro e delle politiche sociali prot. 2491 del 22 febbraio 2018 e la successiva Nota del
31 gennaio 2019, che ha ritenuto non applicabili alle cooperative sociali le disposizioni di cui
all'articolo del 10 del d.Igs. n.112/2017, in tema di organi di controllo interno, con la
conseguenza che nelle cooperative I'organo di controllo non e tenuto al monitoraggio sul
bilancio sociale).

b) Per gli enti diversi dalle imprese sociali osservanza delle finalita sociali, con particolare
riguardo alle disposizioni di cui al decreto legislativo n. 117/2017 in materia di: (art. 5,6, 7 e
8)

. esercizio in via esclusiva o principale di una o piu attivita di cui all'art. 5, comma 1 per
finalita civiche solidaristiche e di utilita sociale, in conformita con le norme particolari che ne
disciplinano l'esercizio, nonché, eventualmente, di attivita diverse da quelle di cui al periodo
precedente, purché nei limiti delle previsioni statutarie e secondo criteri di secondarieta e
strumentalita secondo criteri e limiti definiti dal decreto ministeriale di cui all'art. 6 del codice
del Terzo settore;

. rispetto, nelle attivita di raccolta fondi effettuate nel corso del periodo di riferimento,
dei principi di verita trasparenza e correttezza nei rapporti con i sostenitori e il pubblico e in
conformita alle linee guida ministeriali di cui all'art. 7 comma 2 del codice del Terzo settore;
. perseguimento dell'assenza dello scopo di lucro, attraverso la destinazione del
patrimonio, comprensivo di tutte le sue componenti (ricavi, rendite, proventi, entrate
comunque denominate) per lo svolgimento dell'attivita statutaria;

. I'osservanza del divieto di distribuzione anche indiretta di utili, avanzi di gestione,
fondi e riserve a fondatori, associati, lavoratori e collaboratori, amministratori ed altri
componenti degli organi sociali, tenendo conto degli indici di cui all'art. 8 comma 3, lettere
daa)ae)

Relazione organo di controllo

Per quanto concerne il monitoraggio dell'organo di controllo sul bilancio sociale si specifica
che I'art. 6 — punto 8 — lett a) del D.M. 4/7/2019 - “Linee guida del bilancio sociale per gl
ETS” - prevede |'esclusione delle cooperative sociali dal disposto dell’art. 10 del D.Lgs.
112/2017, in quanto esse, in materia di organo di controllo interno e di suo monitoraggio,
sono disciplinate dalle proprie norme codicistiche, in qualita di societa cooperative.

Sul punto, la norma del D.M. 04/07/2019 ricalca |'orientamento gia espresso dal Ministero
del Lavoro e delle politiche sociali prot. 2491 del 22 febbraio 2018 e la successiva Nota del
31 gennaio 2019, che ha ritenuto non applicabili alle cooperative sociali le disposizioni di cui
all'articolo del 10 del D.Lgs. n.112/2017, in tema di organi di controllo interno, con la
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conseguenza che nelle cooperative sociali I'organo di controllo non é tenuto al monitoraggio
sul bilancio sociale.
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